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Ogoblne warunki sprzedazy i dostawy RP-Technik GmbH
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Warunki ogolne, zakres zastosowania

O ile wyraznie nie uzgodniono inaczej, warunki majg zastosowanie do wszystkich uméw, dostaw i innych ustug firmy
RP-Technik GmbH (zwanej dalej ,,RP”) z firmami w rozumieniu art. 14 BGB (= niemiecki kodeks cywilny); i dla
wszystkich przysztych intereséw z klientem.

Niniejsze warunki majg zastosowanie wytgcznie; sprzeczne warunki lub odbiegajgce od niniejszych warunkdéw klienta
nie bedg akceptowane, chyba ze RP wyraZnie wyrazi na to zgode na pismie.

Wszelkie umowy odbiegajace od niniejszych warunkdéw, ktdére zostang zawarte miedzy RP a klientem, beda miaty
zastosowanie tylko wtedy, gdy sg wyraZznie zapisane w umowie.

W ramach biezgcych stosunkéw handlowych z klientem niniejsze warunki sg czesciag umowy, o ile nie ma wyraznego
odniesienia do wiaczenia w indywidualnym przypadku.

RP jest zarejestrowane jako producent w rozumieniu niemieckiej ustawy o sprzecie elektrycznym w EAR Foundation
(= niemiecka krajowa izba rozliczeniowa) (Benno-StrauB-Str. 1, 90763 Fiirth) pod numerem rejestru WEEE
DE52317483 oraz z rejestrem prawa baterii pod numerem rejestru UBA 21000732.

Oferta, dokumenty przetargowe, zawarcie umowy

Wszystkie oferty RP sg niewigzgce i niezobowigzujace oraz podlegaja mozliwosci dostarczenia przez dostawcow RP,
oile nie s3 wyraznie oznaczone jako wigzgce lub zawierajg okreslony warunek zatwierdzenia. Stanowig jedynie
wezwanie do ztozenia oferty.

Zawarcie umowy nastepuje poprzez pisemne lub dorozumiane potwierdzenie zamdwienia przez RP w momencie
przyjecia realizacji zamowienia i jest ona zgodna wytgcznie z trescig potwierdzenia zamdwienia i/lub niniejszymi
warunkami ogdlnymi. W przypadku milczgcego przyjecia oferty list przewozowy ew. faktura stanowi potwierdzenie
zamodwienia.

Ustne umowy RP, jej pracownikéw i/lub przedstawicieli handlowych zawarte przed zawarciem umowy nie sg prawnie
wigzace i zostang zastgpione umowa w formie pisemnej, o ile nie zawarto odmiennego porozumienia. O ile RP, jej
pracownicy i/lub przedstawiciele handlowi bedg dokonywa¢ poprawek lub zmian w umowie po zawarciu umowy,
muszg one by¢ dokonane w formie pisemnej, aby byty skuteczne. Powyzsza regulacja nie ma wptywu na ustne
oswiadczenia 0s6b, ktdre majg nieograniczone lub zewnetrznie nieograniczone upowaznienie do reprezentowania
spotki.

Zmiany i/lub rozszerzenia zakresu dostaw ew. ustugi, ktore okaza sie niezbedne przy realizacji danego zamdwienia, sg
zastrzezone.

RP zastrzega sobie prawa wtasnosci (intelektualnej) i prawa autorskie do zdjeé, rysunkdéw, obliczen i innych
dokumentoéw, ktére klient otrzymuje w ramach stosunkéw handlowych z RP.

Ustugi RP wykraczajace poza obowigzki sprzedawcy, np. przejecie ustug doradczych i planistycznych, za ktére klient
odpowiada wobec oséb trzecich, podlegaja specjalnej umowie i bedg przyjmowane wyfacznie za wynagrodzeniem.

Wraz z zawarciem umowy klient akceptuje, ze uzyskat informacje o rodzaju i zakresie wykonania poprzez wglad
w istniejace plany i specyfikacje wykonania. W przypadku oczywistych omytek, literéwek lub btedéw obliczeniowych
w dokumentach, rysunkach i planach nie uwaza sie ich za wigzgce. Klient poinformuje RP o takich btedach, aby
potwierdzenie zamowienia ew. realizacja zamowienia mogta zosta¢ skorygowana ewent. odnowiona. Dotyczy to
rowniez sytuacji, gdy klient nie otrzymat dokumentéw w catosci.

Minimalna warto$¢ zamowienia to 100,00 € (euro) dla matych zaméwien. RP ma prawo do naliczenia dodatkowe;j
optaty w wysokosci 25,00 € (euro) za zamowienia ponizej tej kwoty.

Wszelkie okreslenia (w szczegdlnosci ,witasciwosci gwarantowane”, ,gwarantowane wykonanie”, ,gwarancja”,
»gwarancja” itp.) ewentualnie uzywane przez RP w zwigzku z dokumentami (katalogi, broszury, oferty itp.) nie beda
traktowane jako gwarancje jakosci w sens art. 443, 444, 639 BGB. Przedstawione oswiadczenia opisujg uzgodniony
stan i charakterystyke dziatania, nie dajac gwarancji jakosci w rozumieniu wspomnianych przepiséw prawnych. RP nie
ponosi odpowiedzialnosci za wypowiedzi reklamowe 0séb trzecich, w szczegdlnosci producentéw i ich pomocnikdw.

Dostawa i przeniesienie ryzyka

W przypadku braku odmiennej umowy dostawa zostanie uzgodniona ,,ex works” z dowolnego zaktadu RP. Zatadunek
i roztadunek dostawy nie jest przedmiotem umowy — o ile nie uzgodniono inaczej. Wraz z dostawg towaru do klienta,
spedytora lub przewoznika ryzyko przechodzi na klienta, najpdzniej jednak z chwilg opuszczenia lokalizacji RP, a takze
z chwilg dostarczenia towaru przez RP. Ryzyko przechodzi réwniez na klienta, gdy dostawa jest realizowana z
lokalizacji (miejsc) osoby trzeciej na polecenie RP (tzw. drop shipping).

Jesli uzgodniono wysytke lub dostawe ,,wolne miejsce dostawy”, odbywa sie to na ryzyko klienta. W obu przypadkach
RP ponosi jedynie koszty frachtu i ubezpieczenia. Dostawa jest ograniczona — o ile nie uzgodniono inaczej na pismie —
do roztadunku na poziomie gruntu do krawedzi posesji odbiorcy. Jezeli dostawa zostanie opdzniona na zgdanie lub z
powodu zwtoki Klienta, towar bedzie przechowywany na jego koszt i ryzyko. To samo obowigzuje w przypadku
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opdznienia wysytki lub dostawy spowodowanej sitg wyzszg lub przeszkodami powstatymi po zawarciu umowy, za
ktore RP nie ponosi odpowiedzialnosci. W takim przypadku zgtoszenie gotowosci do wysytki ew. dostawy przez RP
bedzie rowna dostawie. Powiadomienie uwaza sie za wazne, aby zostato otrzymane od drugiego dnia roboczego po
wysyitce.

Dostawy czesciowe sg dozwolone w rozsgdnym zakresie. S one szczegdlnie dozwolone, jesli dostawa czesSciowa jest
uzyteczna dla klienta w zakresie celu umowy i jesli zapewniona jest dostawa pozostatych zamdéwionych towardw.

Dostawa zostanie przedtuzona w rozsgdnym zakresie — rowniez z opdznieniem —w przypadku wystgpienia sity wyzszej
i wszelkich nieprzewidzianych przeszkéd wystepujagcych po zawarciu umowy, za ktére RP nie ponosi
odpowiedzialnosci (w szczegdlnosci awarii, strajku, pandemii, lockout’u lub zaktécenia tras komunikacyjnych,
cyberatakow na system informatyczny), o ile przeszkody te majg ewidentnie duzy wptyw na dostawe. Dotyczy to
rowniez sytuacji, gdy takie okolicznosci wystgpig u dostawcéw RP i ich poddostawcow, zwtaszcza jesli nie sg oni w
stanie dostarczy¢ RP zgodnie z umowg lub w terminie, pomimo istnienia umowy kupna lub zamdwienia. RP
niezwtocznie poinformuje klienta o poczatku i koncu takich przeszkdd. Klient moze zazada¢ wyjasnienia, czy RP chce
wycofac¢ lub dostarczy¢ w rozsgdnym terminie. Jesli RP nie skomentuje natychmiast, klient moze sie wycofad.
Roszczenia o odszkodowanie i/lub zwrot kosztéw sg w tym przypadku wykluczone. Powyzszy regulamin stosuje sie
odpowiednio do klienta w przypadku napotkania powyzszych przeszkéd.

W przypadku zwtoki w dostawie klient jest zobowigzany do wyjasnienia na zagdanie RP w rozsagdnym terminie, czy
nadal nalega na dostawe, czy tez odstepuje od umowy w wyniku opdznienia i/lub zada odszkodowania za szkody
zamiast Swiadczenia. Jesli klient nie ztozy pisemnego oswiadczenia w tym terminie, jego milczenie bedzie uwazane za
rezygnacje z wypetnienia obowigzku dostawy.

W odniesieniu do terminowej dostawy RP ponosi odpowiedzialnos¢ wytgcznie za swoja wine i wine swoich agentéw.
RP jest jednak zobowigzana do przeniesienia ewentualnych roszczen wobec swoich wczesniejszych dostawcow na
klienta na zadanie.

Opodznienie w dostawie jest okreslane zgodnie z przepisami prawa, przy czym w kazdym przypadku klient wystawia
pisemne upomnienie. W przypadku zwtoki w dostawie odpowiedzialnos$¢ RP jest ograniczona do 5% wartosci dostawy
netto z tytutu opdznionej dostawy, o ile nie jest to spowodowane umyslnoscig lub razgcym niedbalstwem.

Dostawy do klienta podlegajg zastrzezeniu krajowych lub miedzynarodowych przepiséw prawa handlu zagranicznego,
embargo lub innym zakazom prawnym.

Ograniczenia eksportu i importu

W przypadku niektérych produktéw RP mogg obowigzywac przepisy i przepisy dotyczace kontroli eksportu, w
szczegdlnosci takie ONZ, WE i USA (,,Przepisy dotyczgce kontroli eksportu”), ktdre zabraniajg eksportu lub dystrybucji
niektorych produktéw lub technologii w niektérych krajach.

Dostawy i ustugi (wykonanie umowy) podlegaja pod warunkiem, ze realizacja nie jest utrudniona zadnymi
ograniczeniami wynikajgcymi z przepiséw krajowych lub miedzynarodowych, w szczegdlnosci przepiséw dotyczacych
kontroli eksportu oraz embarga lub innych sankcji. Klient zobowigzuje sie do przedstawienia wszelkich informacji i
dokumentéw niezbednych do eksportu, wysytki i importu. Opdznienia spowodowane kontrolami eksportowymi lub
procedurami zatwierdzania zawieszaja terminy i terminy dostaw. Jesli niezbedne zgody nie zostang wydane w
odpowiednim czasie, RP bedzie uprawniona do odstgpienia od umowy ewent. odstapi¢ od niej bez ponoszenia
odpowiedzialnosci wobec klienta lub klienta koricowego.

Kazde zobowigzanie RP do eksportu, reeksportu lub transferu produktéw, jak réwniez wsparcia technicznego,
szkolenia, inwestycji, wsparcia finansowego, finansowania lub czegokolwiek poréwnywalnego podlega takim
przepisom dotyczacym kontroli eksportu. W stosownych przypadkach takie przepisy dotyczgce kontroli eksportu bedg
wymagac¢ wydawania licencji oraz dostarczania produktow i technologii przez osoby podlegajace jurysdykcji organéw
odpowiedzialnych za przepisy dotyczgce kontroli eksportu.

Odmowa wydania licencji eksportowej nie uprawnia klienta do odstgpienia od umowy ani do dochodzenia
odszkodowania. RP nie jest zobowigzana do wystawiania na rzecz klienta deklaracji dostawcy lub dtugoterminowe;j
deklaracji dostawcy ani do uzyskania takiej deklaracji od wtasnych przeddostawcéw.

Klient gwarantuje, ze bedzie zwracat uwage na wszelkie ograniczenia przepisow lub postanowien i zezwolen
dotyczacych kontroli eksportu dotyczgcych eksportu, reeksportu i transferu. Klient musi dotozy¢ wszelkich
uzasadnionych staran, aby zaden klient, nabywca ani klient koricowy nie naruszat przepiséw dotyczacych kontroli
eksportu. Klient zwolni RP z odpowiedzialnosci za wszelkie bezposrednie, posrednie szkody, straty i koszty (w tym
koszty $cigania) oraz grzywny, a takze kary i wszelkie inne zobowigzania wynikajgce z naruszenia przez klienta lub jego
klientéw na mocy niniejszego paragrafu. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze zobowigzania wynikajace z niniejszej
umowy pozostajg wigzgce po rozwigzaniu uméw umownych dotyczacych dostawy produktdw, oprogramowania lub
technologii. W przypadku sprzecznosci miedzy niniejszg umowag a innymi ustaleniami umownymi obowigzujg ogélne
warunki handlowe.
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Ceny i warunki ptatnosci

Ceny zawsze nie zawierajg ustawowego podatku VAT. Jesli nie uzgodniono inaczej, cena zakupu bedzie nalezna
natychmiast po otrzymaniu towaru bez potracen.

Jesli klient udzielit RP podstawowego upowaznienia SEPA lub upowaznienia firmy SEPA i nie uzgodniono zadnych
innych warunkdéw ptatnosci, RP pobierze je poprzez bezposrednie obcigzenie 10 dni od daty wystawienia faktury bez
potrgcen. W przypadku podstawowego upowaznienia SEPA termin pre-zgtoszenia moze zosta¢ skrécony do 5 dni
przed inkasem pierwszego lub jednorazowego polecenia zaptaty oraz 2 dni przed inkasem powtdrnych polecen
zaptaty, w przypadku mandatu firmy SEPA na 1 dzien przed inkasem. Klient we wszystkich przypadkach zapewnia, ze
zapewnia wystarczajgce pokrycie rachunku.

Swiadczenia klienta beda przyjmowane na poczet wykonania tylko w przypadku odpowiedniej pisemnej umowy.

Noty kredytowe na weksle i czeki sg wystawiane pod warunkiem otrzymania i minus wyptaty wedtug wartosci z dnia,
w ktorym RP moze dysponowac wartoscig.

W przypadku opdznienia w ptatnosci zastosowanie majg przepisy prawa. Ewentualne rabaty gotéwkowe nie sg
przyznawane, o ile klient jest w zwtoce z zaptatg poprzednich dostaw.

Roszczenia RP stajg sie wymagalne natychmiast, niezaleznie od terminu ptatnosci ewentualnie otrzymanych i
uznanych rachunkdw, jezeli warunki ptatnosci nie zostang spetnione lub jesli znane sg fakty wskazujace, ze roszczenia
RP dotyczace ceny zakupu sg zagrozone z powodu niemoznosci zaptaty przez klienta. W tym ostatnim przypadku RP
ma prawo uzalezni¢ dalsze dostawy od ptatnosci za pobraniem lub dostarczenia odpowiednich zabezpieczen. Jezeli
klient zalega z ptatnoscig lub nie honoruje weksla w terminie zapadalnosci, RP ma prawo odebrac¢ towar po uprzednim
upomnieniu lub wejs¢ do siedziby klienta i odebra¢ towar. Odbiér nie oznacza odstgpienia od umowy. RP moze
rowniez zabroni¢ odbioru dostarczonego towaru. Ponadto RP moze cofngé¢ upowaznienie do polecenia zaptaty i
zazadac ptatnosci przy odbiorze za zalegte dostawy. Klient moze jednak uniknaé tych konsekwencji prawnych poprzez
zabezpieczenie w wysokosci zagrozonego roszczenia o ptatnosc.

Odmowa lub zatrzymanie ptatnosci przez klienta jest wykluczone, jezeli przy zawarciu umowy znat wade lub inny
powdd roszczenia. Dotyczy to réwniez sytuacji, gdy nie wiedziat o tym z powodu razacego niedbalstwa, chyba ze RP
zatait wade lub z innego powodu ztosliwego reklamacji lub przyjat gwarancje na stan obiektu. Ponadto ptatnos¢ moze
zostaé zatrzymana z powodu wad lub innych roszczen tylko w uzasadnionym zakresie. W przypadku sporu kwota
zostanie ustalona przez biegtego wyznaczonego przez izbe przemystowo-handlowg w miejscu zamieszkania klienta.
Decyduje réwniez o podziale kosztéw swojego zaangazowania wedtug stusznego uznania.

Klientowi przystuguje prawo do potracenia tylko wtedy, gdy jego roszczenia wzajemne s3 bezsporne lub
niepodlegajace odwotaniu, jezeli opieraja sie na tym samym stosunku umownym z RP i/lub uprawniajg klienta do
odmowy wykonania zgodnie z art. 320 BGB. Zwykte milczenie przez RP dochodzenia takich roszczen wzajemnych nie
bedzie uwazane za potwierdzenie. Dotyczy to rowniez ewentualnego prawa do odmowy wykonania ustugi przez
klienta.

Jezeli klient nie odbierze towaru w ciggu czterech miesiecy po zawarciu umowy bez odmiennego porozumienia
umownego, RP ma prawo przekaza¢ klientowi podwyzki cen producentéw lub dostawcéw wstepnych, ktére mogty
mie¢ miejsce w miedzyczasie .

RP ma prawo wystawiaé klientowi faktury okresowe lub zaliczkowe do petnej kwoty umowy. O ile klient nie zaptaci
RP w rozsgdnym terminie (14 dni) po otrzymaniu faktury zaliczkowej lub zaliczki, RP jest zwolniony z obowigzku
dostarczenia faktycznego i terminowego do wysokosci odszkodowania za okres lub faktury zaliczkowej. Potwierdzone
przez RP terminy dostaw ulegajg odpowiedniemu opdznieniu. O ile klient nie zaptaci faktury zaliczkowej lub zaliczki
nawet po ponownym wezwaniu w rozsgdnym terminie, RP ma prawo odstgpi¢ od umowy bez zadnych warunkéw. W
takim przypadku roszczenia o odszkodowanie i/lub zwrot kosztéw klienta sg wykluczone. Fakture uwaza sie za wazng,
jesli zostata otrzymana od drugiego dnia roboczego po wystaniu..

Pakowanie

Standardowe opakowanie jest wliczone, ale wszystkie dodatkowe wymagania (np. opakowanie do transportu
morskiego) bedg naliczane osobno.

Odbiér materiatu opakowaniowego jest wykluczony, o ile RP wprowadzi odpowiednig firme utylizacyjng do
przeprowadzenia utylizacji zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie opakowan z pdzniejszymi zmianami przyszte
obowigzujgce prawo dotyczace opakowan. W takim przypadku klient jest zobowigzany do przygotowania materiatu
opakowaniowego i przekazania go firmie zajmujace;j sie utylizacja. O ile RP i klient uzgodnili, ze klient zrzeka sie prawa
do zwrotu w zamian za przyznanie zryczattowane] stawki kosztéw utylizacji, jest on zobowigzany do przekazania
zuzytego opakowania zatwierdzonej firmie utylizacyjnej, ktéra gwarantuje odpowiednig utylizacje zgodnie
z przepisami rozporzgdzenia o utylizacji opakowan.

Opakowania wielokrotnego uzytku sg udostepniane klientowi wytgcznie na zasadzie wypozyczenia. Klient
zobowigzany jest zgtosi¢ RP zwrot opakowania w ciggu 14 dni na pisSmie i przechowywaé opakowanie w stanie
gotowosci. Jesli nie zostanie to zrobione, RP ma prawo zadac kwoty 20 % ceny zakupu za kazdy tydzien od 3 tygodnia
(ale najwyzej petnej ceny zakupu) jako wynagrodzenie za pozyczke po upomnieniu lub zafakturowaé wartosc
opakowania bezposrednio, przypadajace z zastrzezeniem natychmiastowej zaptaty po otrzymaniu.
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RP ma prawo zazadac zryczattowanej stawki za wydatki w wysokosci 10,00 euro za kontenery transportowe, ktore sg
wtasnoscig RP i ktére nie zostaty zwrdcone RP przez klienta na zadanie w rozsgdnym terminie, zrzekajac sie wiasnosci
kontenera transportowego.

Zastrzeienie tytutu

RP zastrzega sobie prawo wtasnosci towaru po dokonaniu petnej ptatnosci. W przypadku towaréw, ktére klient kupuje
w ramach biezacej relacji biznesowej, RP zastrzega sobie prawo wtasnosci do towaru do czasu, az wszystkie roszczenia
wobec klienta ze stosunku handlowego, w tym roszczenia przyszte, rowniez z umow zawartych w tym samym lub
pozniejszym czasie, zostata rozliczona. Dotyczy to rowniez sytuacji, gdy pojedyncze lub wszystkie roszczenia RP zostaty
uwzglednione na rzeczywistej fakturze, a saldo zostato sporzadzone i uznane. Jezeli w zwigzku z zaptatg ceny zakupu
przez klienta uzasadniona zostanie wzajemna odpowiedzialnos¢ RP, zastrzezenie wiasnosci nie wygasa przed
wykupieniem traty przez klienta. W przypadku opdznienia w zaptacie przez klienta, RP ma prawo do wykupu towaru
po upomnieniu, a klient jest zobowigzany do jego wydania.

Jezeli zastrzezony towar zostanie przetworzony przez klienta na nowa rzecz ruchomg, przetwarzanie bedzie
realizowane dla RP bez obowigzku wynikajagcego z RP; nowy obiekt stanie sie wtasnoscig RP. W przypadku
przetworzenia towaru z towarem nie bedgcym wtasnoscig RP, RP nabywa wspdtwtasnos¢ nowego przedmiotu w
stosunku wartosci towaru zastrzezonego do innych towaréw w momencie przetworzenia. Jezeli zastrzezone towary
sg tgczone, mieszane lub mieszane z towarami nie bedgcymi wtasnoscig RP zgodnie z art. 947, 948 BGB, RP nabedzie
wspotwiasnos¢ zgodnie z przepisami prawa. Jezeli klient nabywa wyfaczng wtasnosé przez taczenie, mieszanie lub
mieszanie, przenosi juz teraz wspotwtasnosé na RP w stosunku wartosci zastrzezonego towaru do innych towarow w
momencie potgczenia, zmieszania lub zmieszania. W takich przypadkach Klient zobowigzany jest bezptatnie do
przechowywania przedmiotu we witasnosci lub wspdtwtasnosci RP, ktéry jest rowniez produktem zastrzezonym w
rozumieniu powyzszych warunkow.

Jezeli towar zastrzezony jest sprzedawany samodzielnie lub razem z towarami nie bedgcymi wtasnoscig RP, Klient
dokona cesji w momencie zawarcia umowy wierzytelnosci z dalszej sprzedazy w wysokosci wartosci zastrzezonego
towaru wraz ze wszystkimi prawami uzupetniajgcymi i przed resztg. RP przyjmie cesje. Wartos¢ towaru zastrzezonego
jest kwotg faktury dochodzonej przez RP, ale zostanie to wykluczone w przypadku sprzecznych praw oséb trzecich.
Jezeli zastrzezone towary sg wspétwtasnoscia RP, cesja wierzytelnosci rozcigga sie na kwote odpowiadajgcg wartosci
udziatu RP we wspdtwtasnosci.

Jezeli zastrzezone towary klienta sg instalowane jako zasadnicza cze$¢ w majatku, statku, konstrukcji statku lub statku
powietrznym osoby trzeciej, klient juz teraz dokona cesji zbywalnych roszczen wobec osoby trzeciej lub ktérej moze
dotyczyé za wynagrodzeniem w wysokosci wartos¢ towaru zastrzezonego wraz ze wszystkimi prawami
uzupetniajgcymi oraz prawem do ustanowienia hipoteki prawnej i pierwszenstwa. RP przyjmie cesje. Powyzszy ust. 3
zd. 2 i 3 stosuje sie odpowiednio.

Klient jest uprawniony i upowazniony do odsprzedazy; uzywanie i montaz zastrzezonych towardéw tylko w zwyktym
normalnym toku dziatalnosci i tylko z zastrzezeniem, ze roszczenia w rozumieniu powyzszych ustepow (3) i (4) zostang
skutecznie przeniesione na RP. Klientowi nie przystuguje prawo do innego rozporzadzania towarem zastrzezonym, w
szczegblnosci hipoteka lub hipoteka na ruchomosci. Cesja w ramach faktoringu rzeczywistego moze by¢ udzielona
klientowi tylko pod warunkiem, ze RP zostanie poinformowany o banku faktoringowym i rachunkach klienta w tym
banku oraz ze wptywy z faktoringu przekroczg wartos$¢ zabezpieczonej wierzytelnosci RP. Wraz z notg kredytowa
wptywdéw z faktoringu roszczenie RP stanie sie natychmiast wymagalne. RP upowaznia klienta, z zastrzezeniem
odwotania, do $ciggniecia wierzytelnosci scedowanych zgodnie z powyzszymi ustepami (3) do (5). RP nie bedzie
korzystac z wtasnego organu windykacyjnego, dopdki klient wywigzuje sie ze swoich zobowigzan ptatniczych, rowniez
wobec osoby trzeciej. Na zgdanie RP klient wskaze dtuznikéw scedowanych wierzytelnosci i poinformuje ich o cesji;
RP jest rGwniez upowazniona do poinformowania dtuznikdéw o cesji.

Klient niezwtocznie poinformuje RP o srodkach egzekucyjnych oséb trzecich wobec towaru zastrzezonego lub
scedowanych roszczen i przedtozy dokument(y) niezbedny(e) do wniesienia sprzeciwu.

Wraz z zaprzestaniem ptatnosci i/lub ztozeniem wniosku o wszczecie postepowania upadtosciowego wygasaja prawa
do odsprzedazy, uzytkowania lub montazu zastrzezonego towaru lub upowaznienie do $ciggania scedowanych
wierzytelnosci; w przypadku protestu dotyczgcego czeku lub weksla wygasa réowniez upowaznienie do polecenia
zaptaty. Nie dotyczy to praw syndyka masy upadtosci.

Jezeli wartos¢ przyznanych zabezpieczen przekroczy roszczenia (w stosownych przypadkach pomniejszone o wpfaty
wstepne lub czesciowe) o wiecej niz 10 %, RP bedzie zobowigzana do retransferu lub zwolnienia wedtug wtasnego
wyboru. W przypadku uregulowania wszystkich roszczen RP ze stosunku handlowego, majatek w towarze
zastrzezonym i scedowane wierzytelnosci przechodzg na klienta.

Wartos¢ towaru zastrzezonego wynika z kwoty faktury (wartosci faktury), ktérej RP zada od klienta.

Reklamacja, gwarancja

RP odpowiada wytgcznie za wady w rozumieniu art. 434 BGB w nastepujgcy sposdb: Klient musi niezwtocznie zbadaé
otrzymane towary pod katem ilosci i jakosci. Oczywiste wady nalezy zgtosi¢ RP w ciggu 7 dni od otrzymania towaru w
formie pisemnej. Zawiadomienie o wadach nieoczywistych zostato dokonane w terminie, jezeli RP otrzyma je na
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piSmie w ciggu 7 dni od jego wykrycia przez klienta. Obowigzuje dodatkowo art. 377 HGB (= niemiecki kodeks
handlowy).

Jezeli klient odkryje wade, bedzie zobowigzany do udostepnienia wadliwych towaréw lub ich prébek RP w celu
sprawdzenia reklamacji i wyznaczenia rozsgdnego terminu na sprawdzenie. W przypadku zawinionej odmowy
gwarancja przepada. Do czasu zakonczenia kontroli przez RP klient nie bedzie miat do dyspozycji wadliwych towardw,
tj. nie bedzie on dzielony, odsprzedawany ani przetwarzany.

O ile w przypadku instalacji lub montazu towaru klient nie sprawdzi niezbednych zewnetrznych i wewnetrznych
wtasciwosci towaru przed instalacjg lub montazem, dziata on z razagcym niedbalstwem w rozumieniu art. 439, ust. 3 i
art.442, ust. 1 zdanie 2 BGB. W takim przypadku prawa klienta do wad dotyczace tych wtasciwosci bedg brane pod
uwage tylko wtedy, gdy dana wada zostata podstepnie zatajona lub zostata przyjeta gwarancja jakosci towaru.

W przypadku uzasadnionych reklamacji RP ma prawo, biorgc pod uwage rodzaj wady i uzasadniony interes klienta,
okresli¢ rodzaj pdzniejszego swiadczenia (dostawa zastepcza, naprawa).

Jezeli Klient zainstalowat wadliwy towar w momencie przeniesienia ryzyka w innym przedmiocie lub zamontowat w
innym przedmiocie zgodnie z jego rodzajem i przeznaczeniem, moze zgda¢ od RP zgodnie z art. 439, ust. 3 BGB zwrot
kosztow usuniecia wadliwego towaru oraz instalacji lub montazu ulepszonego lub dostarczonego towaru (koszty
montazu i demontazu) tylko zgodnie z nastepujacymi przepisami: Niezbedne w rozumieniu art. 439, ust. 3 BGB to
tylko takie koszty montazu i demontazu dotyczagce montazu i demontazu ew. montaz identycznych produktow,
powstatych w zwigzku z warunkami rynkowymi i potwierdzonych przez klienta poprzez ztozenie odpowiednich
bondw, co najmniej na pismie. Wytgczone jest prawo klienta do wptaty zaliczki na koszty montazu i demontazu. Klient
nie moze jednostronnie potrgcac roszczen z tytutu ceny zakupu lub innych roszczen ptatniczych RP z roszczeniami o
zwrot kosztdw montazu i demontazu bez zgody RP. W zakresie pdZniejszego wykonania wg. do sztuki. 439, ust. 3
Roszczenia BGB klienta przekraczajace niezbedne koszty montazu i demontazu, nie podlegajg wymianie, w
szczegolnosci koszty szkdd nastepczych w wyniku wady, jak np. utracony zysk, w tym kalkulowana marza zysku, koszty
awarii lub dodatkowe koszty zakupow zastepczych .

Jezeli wydatki zgdane przez klienta na pdzniejsze wykonanie w rozumieniu art. 439, ust. 3 BGB jest w konkretnym
przypadku nieproporcjonalny, w szczegdlnosci w stosunku do ceny zakupu towaru wolnego od wad i biorgc pod
uwage znaczenie naruszenia umowy, RP ma prawo odmowi¢ zwrotu kosztéw. Nieproporcjonalne jest, jesli
deklarowany wydatek w rozumieniu art. 439, ust. 3 BGB przekracza wartos¢ 150 % ceny zakupu towaru wolnego od
wad lub 200 % obnizonej wartosci towaru spowodowanej wadg. Roszczenia klienta z tytutu wydatkéw niezbednych
do pdzniejszej realizacji, w szczegdlnosci kosztédw transportu, drogi, pracy i materiatéw, sg wykluczone w zakresie ze
wydatki te wzrastajg, poniewaz towary zostaty p6zniej przewiezione do innego miejsca niz oddziat klienta lub zgodnie
z umowgy, chyba ze przemieszczenie odpowiada zamierzonemu wykorzystaniu towaréw.

Klient zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania RP o wystgpieniu u konsumenta przypadku rekojmi.

O ile firma RP dokonata planowania/programowania ztozonych systemdéw oswietlenia, sterowania i potgczenia
w miejscu instalacji, klient jako instalator jest zobowigzany do przestrzegania tego planowania i wprowadzanie zmian
— nawet niewielkich odchylen — w instalacji jak rowniez pdiniejsze naprawy tylko za zgoda RP. Roszczenie o
odszkodowanie wszelkiego rodzaju, ktére mozna powigzac z nieuprawnionym odstepstwem klienta od specyfikacji,
nie bedzie przyjmowane przez RP.

W przypadku nieuzasadnionej reklamacji klient zobowigzuje sie do zwrotu kosztéw poniesionych na rzecz RP, o ile
klient uznat lub przez niedbalstwo nie uznat, ze wada nie istnieje, ale jest odpowiedzialny za przyczyne
reklamowanego problemu.

Roszczenia z tytutu wad materialnych wygasajg po uptywie 12 miesiecy liczonych od dostawy. Nie ma to zastosowania,
jezeli prawo przewiduje dtuzsze terminy zgodnie z art. 438, ust. 1, nr 2 (budynki i przedmioty do budynkoéw), art. 438,
ust. 3 (oszukancze ukrywanie), 7 sztuka. 445b ust. 1 (roszczenie regresowe) i art. 634a ust. 1, nr 2 (wady konstrukcyjne)
BGB.

W przypadku roszczen o odszkodowanie lub zwrot poniesionych kosztéw za wady stosuje sie ust. 10 (ograniczenie
odpowiedzialnosci).

W przypadku zakupu towaru uzywanego przez klienta wszelkie roszczenia gwarancyjne sg wykluczone zgodnie z art.
437 BGB.

Odstgpienie

RP moze odstgpi¢ od umowy w kazdym czasie, z waznej przyczyny, do momentu dostarczenia zakupionego towaru
do klienta.

Jezeli klient ponosi odpowiedzialnos$¢ z waznej przyczyny, bedzie on uprawniony do otrzymania wynagrodzenia tylko
za niezbedne wydatki, ktére ponidst do momentu otrzymania wypftaty.

Jezeli klient nie ponosi odpowiedzialnosci z waznej przyczyny, moze dochodzi¢ od RP jedynie odpowiednich kosztéw
ponownego nabycia zamdwionego towaru (tzw. zakup pokrywajacy). Dalsze roszczenia odszkodowawcze klienta sg
wykluczone.
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Wazna przyczyna w rozumieniu powyzszych ustepoéw od (1) do (3) ma zastosowanie zwtaszcza wtedy, gdy w wyniku
suwerennych decyzji wygasa zainteresowanie RP swiadczeniem ustug umownych, klient ztozy wniosek o ogtoszenie
upadtosci lub Moratoria lub takie warunki istnieja.

Ograniczenie odpowiedzialnosci

RP ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z przepisami prawa, jezeli klient dochodzi do roszczen odszkodowawczych
wynikajacych z celowego lub razgcego niedbalstwa, w tym celowego lub razacego niedbalstwa jego przedstawicieli
lub agentdw. Ponadto RP ponosi odpowiedzialnos$¢ za zawinione naruszenia istotnych zobowigzan umownych zgodnie
z przepisami prawa. Istotne zobowigzania umowne to takie, ktére w ogdle umozliwiajg prawidtowe wykonanie
umowy i pozwalajg partnerowi umowy polegac na jego zgodnosci. O ile RP nie zostanie oskarzony o cel lub razgce
niedbalstwo, odpowiedzialno$¢ z tytutu roszczern odszkodowawczych jest ograniczona do przewidywalnych szkdd,
ktére zwykle wystepujg w tego rodzaju umowach. Nie wigze sie z tym zmiana ciezaru dowodu na niekorzys¢ klienta.

Odpowiedzialnos¢ za zawiniony uszczerbek na zdrowiu, ciele lub zdrowiu lub na mocy ustawy o odpowiedzialnosci za
produkt pozostaje nienaruszona.

Roszczenia o odszkodowanie przewyzszajgce te wartosé, niezaleznie od przyczyny prawnej, sg wykluczone.
Obowigzuje to réwniez wtedy, gdy klient zamiast roszczenia o odszkodowanie zamiast Swiadczenia zgda zwrotu
daremnych wydatkow.

Odpowiedzialnos$¢ za grubg wine oraz roszczenia odszkodowawcze z tytutu uszczerbku na zyciu, ciele lub zdrowiu
podlegajg ustawowemu przedawnieniu; ponadto do roszczen odszkodowawczych stosuje sie przedawnienie ust. 8.11.

Wyjasnienia / zatozenie aprobaty

Jezeli RP zazada od klienta wyjasnien, np. zatwierdzenia i wyznaczy odpowiedni termin, wyjasnienie uwaza sie za
udzielone z uptywem tego terminu i milczeniem klienta. Wniosek uwaza sie za wazny w drugim dniu roboczym po
wysytce.

Antykorupcja

Klient zobowigzany jest réwniez w przysztosci przestrzegaé prawa krajowego dotyczgcego zapobiegania korupcji, a
takze przepiséw wdrazajacych Konwencje OECD przeciwko przekupstwu zagranicznych funkcjonariuszy publicznych
w miedzynarodowych transakcjach handlowych (zwtaszcza amerykanskiej Ustawy o praktykach korupcyjnych za
granicg). Generalnie zabrania sie wreczania tapowki lub wreczania tapowki urzednikowi w celu uzyskania lub
utrzymania firmy, przeniesienia jej na osobe lub uzyskania korzysci.

Naruszenie przez klienta niniejszego paragrafu uprawnia RP do rozwigzania umowy bez wypowiedzenia z waznej
przyczyny bez natozenia na RP odpowiedzialnosci z tego tytutu. W przypadku takiego wypowiedzenia

(i)  RP jest zwolniony z wszelkich zobowigzar do wykonania,

(ii)  klient jest zobowigzany do zwolnienia RP z odpowiedzialnosci za wszelkie szkody, roszczenia, grzywny lub kary,
a takze inne straty (w tym koszty $cigania) w zwigzku z naruszeniem niniejszego paragrafu oraz

(iii)  inne prawa i roszczenia RP na podstawie prawo pozostaje nienaruszone.
Postanowienia niniejszego paragrafu obowigzuja po rozwigzaniu umowy.

RP bedzie prowadzic interesy tylko z takimi osobami, ktdre przestrzegajg prawa i porzgdku oraz norm etycznych. Jezeli
RP otrzyma informacje wskazujacg na cos przeciwnego, RP poinformuje o tym klienta. Klient bedzie wspotpracowat z
RP i udzielit niezbednych informacji, aby RP mégt zdecydowaé, czy utrzyma relacje biznesowe z klientem. Informacje
te dotycza w szczegdlnosci ksigg rachunkowych i innych dokumentéw.

Przechowywanie danych

Klient zgadza sie, ze RP przechowuje i przetwarza dane osobowe Klienta oraz przekazuje je — o ile jest to zwyczajowe
i/lub konieczne do wypetnienia i realizacji relacji biznesowych ew. w przypadku ocen wewnetrznych — innym firmom
RP lub osobom trzecim, o ile jest to prawnie dozwolone. Dane stuzg réwniez do utrzymywania relacji z klientami, jesli
klient nie sprzeciwi sie temu zgodnie z art. 28 ust. 4 BDSG (= federalna ustawa o ochronie danych). Jesli bedzie to
konieczne i prawnie dozwolone, dane umowy zostang przekazane osobie trzeciej, w szczegdlnosci do ubezpieczen
kredytu komercyjnego, w celu sprawdzenia zdolnosci kredytowej/wyniku kredytowego klienta, wyniki moga by¢
rowniez udostepnione innym stronom trzecim. W zakresie realizacji zamowien zawierajgcych artykuty podlegajace
systemom dystrybucji selektywnej poszczegdlnych producentéw konieczne jest rowniez regularne przetwarzanie
danych osobowych (nazwa, adres, terminy dostaw) oraz przekazanie ich odpowiedniemu producentowi lub stronie
trzeciej zaangazowany przez niego.

Jurysdykcja, miejsce wykonania, obowigzujace prawo

Jesli klient jest kupcem, osobg prawng prawa publicznego lub publicznym majatkiem specjalnym, ustala sie, ze
miejscem jurysdykcji jest miejsce zamieszkania RP; RP ma jednak prawo wnie$¢ powddztwo przeciwko klientowi w
jego miejscu prowadzenia dziatalnosci.

O ile w potwierdzeniu zamdwienia nie okreslono inaczej, miejscem wykonania jest siedziba RP, wzgl. jego oddziaty.
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Stosunki miedzy stronami reguluje wytacznie prawo wtasciwe Republiki Federalnej Niemiec z wytgczeniem konwencji
ONZ.

Zabronione zastosowania
Oprdécz innych zakazow okreslonych w Warunkach istnieje rowniez zakaz korzystania z witryny lub jej zawartosci:

(a) w jakimkolwiek celu niezgodnym z prawem;
(b) nakfaniania innych do wykonywania lub uczestniczenia w jakichkolwiek dziataniach niezgodnych z prawem;

(c) naruszania jakichkolwiek miedzynarodowych, federalnych, prowincjonalnych lub stanowych przepiséw, zasad,
praw lub rozporzadzen lokalnych;

(d) naruszaé lub famac¢ nasze prawa wtasnosci intelektualnej lub prawa wtasnosci intelektualnej innych osdb;

(e) nekania, wykorzystywania, obrazania, krzywdzenia, zniestawiania, oczerniania, dyskredytowania, zastraszania lub
dyskryminacji ze wzgledu na ptec, orientacje seksualna, religie, pochodzenie etniczne, rase, wiek, pochodzenie
narodowe lub niepetnosprawnos¢;

(f) podawania fatszywych lub wprowadzajgcych w btgd informacji;

(g) zamieszczania lub przesytania wiruséw lub innego rodzaju ztosliwego oprogramowania, ktére bedg lub moga by¢
wykorzystane w jakikolwiek sposdb, ktéry wptynie na funkcjonalnos¢ lub dziatanie Serwisu lub jakiejkolwiek
powigzanej strony internetowej, innych stron internetowych lub Internetu;

(h) zbieranie lub $ledzenie danych osobowych innych oséb;

(i) spamowania, phishingu, pharmingu, podszywania sie, wytudzania informacji;

(j) w jakimkolwiek nieprzyzwoitym lub niemoralnym celu; lub

(k) w celu ingerowania lub obchodzenia funkcji bezpieczenstwa ustugi lub jakiejkolwiek powigzanej strony
internetowej, innych stron internetowych lub Internetu.

RP/ROPGAG zastrzega sobie prawo do zakoriczenia korzystania z Ustugi lub dowolnej powigzanej strony internetowe;j
za naruszenie ktéregokolwiek z zabronionych zastosowan.

Klauzula salwatoryjna

Jezeli ktores$ z postanowien niniejszych warunkéw bedg lub stang sie nieskuteczne lub niewykonalne, pozostate
postanowienia pozostaja w mocy. Strony zobowigzujg sie zastgpi¢ postanowienie nieskuteczne lub niewykonalne od
poczatku jego nieskutecznosci lub niewykonalnosci postanowieniem, ktére pod kazdym wzgledem jest najblizsze
postanowieniu nieskutecznemu lub niewykonalnemu.

Pazdziernik 2018.



