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1 Einleitung

DIN EN 50172 fordert die regelmafige Wartung von Notbeleuchtungsanlagen. WirelessProfessional-Systeme miissen mindestens
einmal jahrlich gewartet werden.

Wichtig: Fiihren Sie die Arbeitsschritte in diesem Wartungsplan in der angegebenen Reihenfolge aus.
Hinweis: Diese Anleitung bezieht sich nur auf die Wartung des WLTOUCH.

2 Wartungsdurchfiihrung

2.1 System auf nicht assoziierte Gerate iiberpriifen

Priifen Sie, ob im System nicht assoziierte Gerdte vorhanden sind. Ist dies der Fall, so wird in der Ansicht Allgemein die
Statusmeldung Ein Gerdt / x Gerédte nicht assoziiert angezeigt (Abb. 1). Um die Gerdte zu assoziieren, befolgen Sie bitte den
Ablaufplan in Abb. 2.

<) - Anlage [verbunden und skt
Daten _Optionen _Hilfe
™ Deutsch

6Wireless Professional - iy

Allgemein  Fehlerliste Gruppen  Gebdudepisne Email Installation  Netzwerkinformationen Vertriebspartner
® 0K OFehler  © Test © Blockiert O Aktualisiere Adivate | Energy Save Notleuchten blockieren | Logout
Funktionsprifung starten Dauerprilfung starten Frandmeldenachlaufzeit aurlicksetze

Name Anzahl Gruppen Status
Anlage 0 © Ein Gerdt nicht assoziiert
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Wenn mehrere WirelessProfessional Systeme im
Gebaude betrieben werden, priifen Sie ob das
Gerat zu einem anderen System gehort, dort
installiert ist und im Gebdudeplan eingetragen
ist. Wenn das der Fall ist, gehort das Gerat nicht
zum System, welches gewartet wird.

Priifen Sie, ob die Netzspannung am Gerat
anliegt.

Markieren Sie in der Ansicht
Installation/Gruppen einrichten im Bereich
Installierte Knoten das Gerat und wahlen Sie
im Kontextemenii "Losche Notleuchte
'Name'".

Gerat gehort
zum System?

Spannungsver-
sorgung ok?

Gerét aus System
loschen

blinkt

1x pro
Gerat aus Minute
anderem -«

System loschen

LED Funkmodul

blinkt 1x
pro Sekunde

Markieren Sie in der Ansicht
Installation/Gruppen einrichten im Bereich
Unbekannte Knoten das Gerat und ziehen Sie
es in den Bereich Installierte Knoten.

Abbildung 1: Ablaufplan zur Assoziierung nicht assoziierter Gerate

Gerét neu
installieren

blinkt
nicht

Wartungsplan

Gerat aus
System
I6schen

Spannungsver-
sorgung her-
stellen

Elektronik und
Funkmodul
des Gerats

tauschen
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2.2 System auf nicht zugewiesene Gerate iiberpriifen

Offnen Sie die Wartungsseite und priifen Sie ob unbekannte Knoten vorhanden sind.

<) - Anlage [verbunden und sktiv]

Daten Optionen _Hilfe

- 8 x

6Wireless Professional’ -y =

l « Hilfe hd

Ansprechpartner
Supportinformationen anzeigen
Aligemein  Fehlerliste Gruppen  Gebdudepline Freischaltung
® 0K OFehler  © Test © Blockiert ' Aktualisiere Wartung durchfGhren
Softwareupdate...
Name Anzahl Gruppen
Anlage

3 @ System wird gestartet. Vollbildmodus ("Kiosk-Modus) umschalten (ALT+ENTER)
Ober..

Abbildung 2: Wartungsseite 6ffnen

4) - Anlage [verbunden und sktiv]

Daten Optionen _Hilfe

- o x
™ Deutsch 83
. .
P = wHife -
Wireless Professional <
Allgemein  Wartung  Fehlerliste  Gruppen ~ Gebdudeplne
Wartung abschliefien. Abbrechen
Wartungsplan auf
in
10-Boxen
Name Adresse
v @ Anlage
# 10-80001 FSD6
Unbekannte Knoten:
Notleuchten: 8 Repeater: 0 10-Boxen: 1
Netzwerkstatistiken:
Messung noch nicht gestartet. Miss 1 Minute| Miss 10 Minuten Miss 1 Stunde
Pakete von benachbarten Knoten: @ —  Gesendete Anfragen gesamt: @
Empfangene Anfragen gesamt: (=) —  Anfragenfehlerrate gesamt: @
i e - USB-Fehlerrate: [
Empfangene Heartbeats: @ —  Geschatzte Funkfehlerrate: @

Abbildung 3: Unbekannte Knoten
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2.3 Batteriefehler beseitigen

Priifen Sie, ob bei den Gerédten des Systems Batteriefehler vorliegen. Bei einem Batteriefehler wird die Batterie des Gerates nicht
geladen.

Wenn Fehler im System vorliegen, wird in der Ansicht Aligemein die Statusmeldung Fehler auf x Geraten angezeigt. Wechseln Sie,
wenn Fehler vorliegen, zur Ansicht Fehlerliste (Abb. 3). Priifen Sie, ob Geréate mit der Fehlermeldung Akkufehler vorliegen. Gerate mit
der Fehlermeldung Letzte Priifung fehlgeschlagen: Akkufehler sind nicht im Rahmen dieses Wartungspunktes zu behandeln.

Wenn Gerate mit der Fehlermeldung Akkufehler vorliegen, befolgen Sie bitte den Ablaufplan zur Fehlerbeseitgung in Abb. 4.

<) - <Facility> [verbunden und aktiv] = X

Daten Optionen Hilfe

© Wireless Professional L ——

Allgemein  Fehlerliste  Gruppen  Geb&udepldne Email Installation  Netzwerkinformationen  Vertriebspartner

Priifbuch Betriebsstundenlog Kommunikationslog Systemlog Funktionspriifung starten Dauerpriifung starten

Name Adresse Geratetyp Status

v <Facility> © Fehler auf 2 Geraten
B8 Notleuchte025 XuDD KMU003  © Akkufehler
1 Notleuchte064 L8NY KMUOO3 u... © Akkufehler
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Ladekontroll-LED

Leuchte 6ffnen, Batterie
von den Klemmen
abtrennen

Batterie-
spannung
messen

>0,7V
pro Zelle

Ladespannung
messen

>0,7V
pro Zelle

Batterie wieder
anschliefen.
Evt. weiter abisolieren

Batteriefehler
beseitigt?

fertig

<0,7V
pro Zelle

<0,7V
pro Zelle

Ladekontroll-LED
angeschlossen?

nein

Ladekontroll-LED
anschliefien

Batterie austauschen

Elektronik der Leuchte
austauschen

Die WirelessControl-
Software aktualisiert den
Fehler nach max. 5 min.

Kontaktieren Sie
unseren Vertriebspartner

3 Elektronik der Leuchte

Abbildung 4: Ablaufplan zur Fehlerbeseitigung bei Batteriefehlern

Seite 5
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h Ist das Folienkabel der
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2.4 10-Box priifen

Wenn das WirelessProfessional-System 10-Boxen enthélt, sind diese auf Funktion zu priifen. Im Abschnitt I/0 Boxen auf der Ansicht
Wartung, werden alle 1/0 Boxen des Systems angezeigt. Wenn der Reiter Wartung noch nicht angezeigt wird, 6ffnen Sie die Ansicht
Wartung, indem Sie im Menii Hilfe den Eintrag Wartung durchfiihren wéhlen.

<) - Anlage [verbunden und skii]

Daten Optionen _Hilfe

6 Wireless Profes:

Allgemein ~ Wartung  Fehlerliste  Gruppen ~ Gebdudeplane

™ Deutsch

sional IR

Wartung abschlieBen Abbrechen

Wartungsplan auf Deytsch
Maintenance pian in English
10-Boxen:

Name Adresse

S Anlage
i 10-80001 FSD6

Unbekannte Knoten:
Notleuchter: 8 Repeater: 0 10-Boxen: 1
Netzwerkstatistiken
Messung noch nicht gestartet. Miss 1 Minute. Miss 10 Minuten Miss 1 Stunde
Pakete von benachbarten Knoten: @ - Gesendete Anfragen gesamt: @
Empfangene Anfragen gesamt: @ - Anfragenfehlerrate gesamt: @
Empfangene @ — U hi :
Empfangene Heartbeats: =] - Geschatzte Funkfehlerrate: @

Abbildung 5: Ansicht Netzwerkinformation, Benutzerebene Installateur

2.4.1 24V DC Spannung priifen

Priifen Sie mit einem Multimeter, ob am 24 V DC-Ausgang der 10-Box eine Spannung von 24 V DC anliegt.

Wenn am Ausgang nicht 24 V DC anliegen: Entfernen Sie die Leitungen aus den Klemmen des Ausgangs und messen Sie die
Spannung erneut an den Klemmen.

Wenn jetzt 24 V DC am Ausgang anliegen: priifen Sie die Leitungen am 24 V DC-Ausgang auf Kurzschliisse und beseitigen Sie diese.
Wenn am Ausgang nicht 24 V DC anliegen: tauschen Sie die 10-Box aus.

2.4.2 Relais priifen

Priifen Sie die Funktion der Relais K1 - K3 der 10-Box. Klicken bzw. tippen Sie zweimal auf den Eintrag einer 10-Box in der Ansicht
Wartung, um das Geratedetailfenster zu 6ffnen. Wechseln Sie im Geratedetailfenster zum Reiter Konfiguration (Abb. 5). Tippen bzw.
klicken Sie auf die T -Schaltflache eines Ausgangs, um dessen Relais umzuschalten. Das Relais sollte mit hohrbarem Gerausch
umschalten. Priifen Sie an den zugehdrigen Ausgangen mittels eines Durchgangspriifers oder Voltmeters, ob der Relaiskontakt dabei
ordnungsgemafd umschaltet. Ist dies nicht der Fall, so tauschen Sie die 10-Box aus.

- Gerdtedetails X

v 5 206
% 10-Box001 2.0G

Allgemein  Konfiguration
Einstellungen
Montageort: [10-Box001 2.06
Betriebsart:
Position auf Plan: -—
Adresse: FSD6
Firmware version: 9.0.0

WirelessControl
10-BOX

Netz KI K2 K3 E1 E2
TeceBoo

Abbrechen

Abbildung 6: Geratedetailfenster 10-Box, Ansicht Konfiguration



WirelessProfessional
Wartungsplan

Seite 7

2.5 Datum der letzten Dauerpriifung kontrollieren

DIN EN 62034 fordert einen maximalen Zeitabstand von einem Jahr zwischen zwei Dauerpriifungen. Priifen Sie, ob in den letzten
12 Monaten eine Dauerpriifung durchgefiihrt wurde.

Dazu 6ffnen Sie das Priifbuch in der Ansicht Fehlerliste und kontrollieren, ob mindestens ein Eintrag "Eine automatische / manuelle
Dauerpriifung wurde gestartet" innerhalb der letzten 12 Monate im Priifverlauf vorhanden ist.

Wenn im Priifverlauf keine Dauerpriifung innerhalb der letzten 12 Monate aufgezeichnet wurde, muss eine solche nun durchgefiihrt
werden. Stimmen Sie den Zeitpunkt hierfiir zuvor mit dem Betreiber des Gebaudes ab. Auch die geltenden Bestimmungen, die
Betriebsruhezeiten des Gebdudes und die Wiederaufladezeit der Akkus sind hierfiir zu beriicksichtigen. Die Dauerpriifung starten Sie
in der Ansicht Allgemein mit der Schaltflache Dauerpriifung starten.

Beseitigen Sie, nachdem die Dauerpriifung abgeschlossen ist, eventuell aufgetretene Fehler.

Anmerkung: Sie konnen in Ihrem WirelessProfessional-System auch eine automatische Dauerpriifung einrichten (s. Abschnitt 3.9 der
Bedienungsanleitung WirelessProfessional Installation und Software Bedienung). Auch hier sind die geltenden Bestimmungen, die
Betriebsruhezeiten des Geb&udes und die Wiederaufladezeit der Akkus zu beriicksichtigen. Halten Sie gegebenenfalls Riicksprache
mit dem Betreiber des Gebaudes.

2.6 Kontrolle der Parameter des Funknetzwerks

Starten Sie in der Ansicht Wartung eine Messung iiber 10 Minuten und kontrollieren Sie, ob nach Abschluss der Messung die
Farbsymbole aller Messergebnisse griin sind (Abbildung 7). Die Messgrofien geben Auskunft iiber den aktuellen Zustand des
Funknetzwerkes des WirelessProfessional Systems.

Wenn die Farbsymbole eines Messergebnisses oder mehrerer Messergebnisse rot sind, wenden Sie sich an unseren Vertriebspartner.

<) - Anlage [verbunden und sktiv] - o X
ionen  Hilfe
™ Deutsch

6 Wireless Professional - iy

Allgemein  Wartung ~ Fehlerliste  Gruppen  Gebdudeplane

Wartung abschliefien Abbrechen
Wartungsplan auf Deutsch
Maintenance plan in English
10-Boxen

Name Adresse
v ™ Anlage
# 10-80x001 FSD6

Unbekannte Knoten:

Notleuchten: 8 Repeater: 0 10-Boxen: 1

Miss 1 Minute Miss 10 Minuten Miss 1 Stunde

Messung fiir 1 Minute gestartet um 08:26 ist abgeschlossen.

Pakete von benachbarten Knoten: @ 8,9/min  Gesendete Anfragen gesamt: @  0,0/min
Empfangene Anfragen gesamt: @ 2,0/min Anfragenfehlerrate gesamt:
Empfangene @ 20min U @ 00%
Empfangene Heartbeats: §,  0,9/min Geschatzte Funkfehlerrate: @

Abbildung 7: Ansicht Netzwerkinformation, Benutzerebene Installateur

2.7 Test des Emailversands

Hinweis: Bendtigt Login als Haustechniker

Wenn im WirelessProfessional-System ein automatischer Emailversand eingerichtet ist, muss dieser bei der Wartung iiberpriift
werden. Klicken oder tippen Sie in der Ansicht Email auf die Schaltfliche Test-Email senden. Kontrollieren Sie, ob die versendete
Email beim Empfanger ankommt.
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Wenn die Test-Email nicht beim Empfanger ankommt, priifen Sie,

e 0ob eine Verbindung des Computers zum Mailserver (z.B. iiber ein lokales Netzwerk) besteht. Wenn der Computer iiber ein
Netzwerkkabel verbunden ist, priifen Sie, ob dieses eingesteckt und unbeschéadigt ist. Wenn der Computer iiber WLAN
verbunden ist, priifen Sie, ob diese Verbindung funktioniert;

e ob das Email-Konto des Empféngers funktioniert, indem Sie von einem anderen Email-Konto aus eine Email an das Empfanger-
Konto senden;

e ob derin der Ansicht Email ausgewahlte Port fiir die Verbindung zum SMTP-Server von der Firewall des Netzwerks gesperrt wird.
Fragen Sie den Administrator des Netzwerks, ob der Port von der Firewall gesperrt wird.

Hinweis: Sollten Sie beim Einrichten der E-Mail-Funktion Probleme haben, wenden Sie sich bitte an Ihren Administrator oder
Vertriebspartner.

<) - Anlage [verbunden und skt] - 8 x
Daten Optionen _Hilfe

= Deutsch

6 Wireless Professional . Eu

Aligemein  Fehlerliste  Gruppen Email
Haustechniker-Passwort dndern  Test-Email senden | Anlage speichern
Absender: wirelessprofessional @betreiber.de
Betreff: Sicherheitsbeleuchtung <Anlage>
. max. @abc-technik.de
SMTP-Server: smtp.betreiber.de Port: 0

SMTP-Serverlogin: weontrol
SMTP-Serverpasswort: |eessssess
Wartezeit: 5 Minuten =~
& Funkstérung

Anzahl nétiger Funkstdrungen: 1
4 Akkufehler
[J Auch Gber voriibergehende Stérungen informieren
Mailversand bel Funktionspriifung: alle Tests
Mailversand bei Dauerpriifung: alle Tests
[ Notlichtblockierung
[ Brandmeldezustandsanderung
[J'Login als Installateur’
Logoutzeit: 1h ~

Abbildung 8: Ansicht Email

Sollten Sie hierbei Unterstziitzung benétigen, wenden Sie sich bitte an RP-Technik GmbH.

2.8 Uberpriifung des PC-Zustands

2.8.1 Optische Priifung
Priifen Sie den PC auf von auf3en sichtbare Schaden. Entnehmen Sie dazu, wenn nétig, den PC aus der Wandhalterung.

Display beschadigt (z.B. Sprung im Display)?

PC-Gehause beschadigt (z.B. Risse, Gehause deformiert)?
Liiftungsoffnungen des PCs frei zuganglich?
Wasserflecken auf dem PC-Gehause?

Wandgehduse beschadigt?

Gehause innen frei von Staub, Ablagerungen etc.?

PC frei von Staub etc.?

2.8.2 Uberpriifung der Batterie des Computers
Trennen Sie den Computer vom Netzteil und betreiben Sie den Computer fiir 30 min mit der eingebauten Batterie. Wenn sich der
Computer innerhalb des 30-miniitigen Testzeitraums automatisch abschaltet, wenden Sie sich bitte an Ihren Vertriebspartner.
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2.9 Daten-Sicherung

Sichern Sie den kompletten Ordner C:\WirelessProfessional auf ein externes Speichermedium (USB-Stick, externe Festplatte).

Priifen Sie ob sich auf der SD-Speicherkarte eine Sicherungsdatei mit aktuellem Monat befindet.
Pfad: D:\WL-Backup

e Istdie SD-Karte vorhanden?

e Istdas Siegel der SD-Karte vorhanden und unbeschadigt?

2.10 Dokumentation der Wartung

Bitte tragen Sie die Erledigungen der Wartung sowie die Durchfiihrung der Arbeiten in das Priifbuch ein.
Bitte pflegen Sie hierzu eine neue Meldung ein.

Zepunkt  Nadhricht

E Prifsuch ®
nde knp’em©us Log éfinen Abtualisiersn] | OK

Atbrecien
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3 Revisionshistorie
WirelessProfessional - Wartungshandbuch
Datum Software-Version / Revision Kommentar / Wichtigste Anderungen gegeniiber der Vorversion
24.09.2015 1.0.0 Erstellung
13.11.2017 21 Erganzungen und Korrekturen

4 Kontaktinformation
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